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Problem systemowy: diagnoza zamiast wsparcia

Obecny model diagnozowania i wsparcia specjalnych potrzeb edukacyjnych koncentruje sie na
formalnych dokumentach - opiniach i orzeczeniach — zamiast na rzeczywistych potrzebach dziecka.

Przecigzenie poradni Dokumenty wazniejsze niz cztowiek

Rosnqce zapotrzebowanie na orzeczenia ogranicza czas na terapie i System zagubit nadrzedny cel — dostosowanie wsparcia do faktycznych
profilaktyke. potrzeb dziecka.



Waskie gardta systemu

Czas oczekiwania

Diugie kolejki do diagnozy — rodzice zmuszeni do szukania wsparcia na rynku
prywatnym.

Fragmentacja wsparcia

Brak systemowej wspotpracy miedzy PPP, przedszkolami i szkotami,
a takze innymi sektorami.

Brak koordynacji

Kazda instytucja dziata osobno — dziecko i rodzina muszq samodzielnie
nawigowac w systemie.

Nierdwne standardy

Lokalne rozwigzania IT i rézne standardy wsparcia w catym kraju.




Rosngce potrzeby — niska efektywnosc
systemowa

94 % 100% 90 %

Za oceng funkcjonalng Ocena funkcjonalna Chce zmian
Pracownikédw PPP popiera kompleksowq ocene Uwaza jg za dobre rozwigzanie w procesie Oczekuje odejscia od wyzszosSci diagnozy
funkcjonalng dzieci. oceny potrzeb dziecka. medycznej nad oceng funkcjonalng.

/A Mimo zaangazowania kadr — ta sama lub nieznacznie wyzsza liczba specjalistdw musi radzi¢ sobie z rosngcym zapotrzebowaniem na
wsparcie psychologiczne i psychoterapeutyczne (NIK, 2023).

Wyniki badania przeprowadzonego w listopadzie 2024 r. wsréd 107 uczestnikdw projektu potwierdzajg gotowos¢€ srodowiska do zmiany.



Cel zmiany: od modelu
medycznego do
biopsychospotecznego

Zmiana logiki systemu — nie tylko procedur. Podstawowym zadaniem poradni nie jest
dostarczanie dokumentu, jest nim koordynacja procesu wsparcia dziecka i rodziny
w spotecznosci lokalne;.




Nowa (stara) rola poradni: koordynator

Docelowa rola

Koordynacja wsparcia dziecka i rodziny (dla dzieci podlegajgcych
koordynaciji przez poradnie)

Ocena funkcjonalna w zespotach wielospecjalistycznych
Skupienie na lll poziomie wsparcia (najtrudniejsze przypadki)
Aktywna wspotpraca miedzysektorowa

Mapowanie zasobdw i potrzeb w regionie




Projekt FERS jako studium przypadku zmiany

systemowey

Diagnoza systemu

Warsztaty START, analiza potrzeb, badanie ankietowe PPP

2 Opracowanie koncepcji

Zespbt SGH + MEN, analiza SWOT, modele docelowe

Walidacja 3

Warsztaty diagnostyczno-walidacyjne maj-listopad 2024

4 Przygotowanie wdrozenia

Materiaty, szkolenia trenerdéw, narzedzia diagnostyczne

Konkurs grantowy ]

Wsparcie PPP i JST w aplikowaniu i wdrazaniu zmiany

(® Kluczowa zasada: iteracyjny charakter procesu — testowanie — korekta — wdrozenie. Zmiana wspottworzona przez Srodowisko, nie narzucona centralnie.



Warsztaty diagnostyczno-walidacyjne: gtos
srodowiska

Maj - Listopad 2024
Cykl warsztatdébw z udziatem pracownikdw PPP, JST, ekspertow i zwigzkdw zawodowych

pozwolit na:

Identyfikacje barier i zasobdéw systemu

Walidacje proponowanych rozwigzanh

Wypracowanie standardéw dziatania poradni
Budowanie poczucia wspdbtodpowiedzialnosci za zmiane

© Srodowisko nie tylko konsultuje — wspéttworzy zmiane.




Siedem obszarow zmiany systemowej

KOORDYNACJA ZMIAN SYSTEMOWYCH

MODEL
FINANSOWANIE PRZYGOTOWANIE KADR BIOPSYCHOSPOLECZNY
| OCENA FUNKCJONALNA CEL
Podniesienie
efektywnosci
wsparcia
kierowanego do
dzieci i mtodziezy
i zapewnienie
warunkéw do ich
optymalnego
rozwoju
B TR WSPOLPRACA i funkcjonowania
CYFRYZACIJA ZINTEGROWANY WWR WEWNATRZ-

WSPARCIA

| MIEDZYSEKTOROWA

STRATEGIA KOMUNIKAC]I



Zmiana jako proces zarzqdczy: model ADKAR

Swiadomosdé (Awareness)

Kampania informacyjna, konferencje, komunikacja MEN do poradni o koniecznosSci zmiany.

O Wola (Desire)

Wiqczenie Srodowiska w projektowanie zmiany — warsztaty, konsultacje, dialog ze zwigzkami zawodowymi.

m Wiedza (Knowledge)

Szkolenia z oceny funkcjonalnej, materiaty metodyczne.

¥ Umiejetnosci (Ability)

Pilotaze, superwizje, sieci wspdtpracy, narzedzia diagnostyczne.

¢  Wzmocnienie (Reinforcement)

Konkurs grantowy, finansowanie, monitoring wskaznikow, ewaluacja wdrozenia.



Zarzqgdzanie oporem wobec zmiany

Zrédla oporu Mechanizmy redukcji oporu w projekcie

- Metoda matych krokéw — stopniowe wdrazanie, krok po kroku
Kultura hierarchii Przecicgz'enie kadr - Szkolenia i superwizje jako wsparcie, nie kontrola

Granty finansowe jako zacheta dla PPP i JST

Przyzwyczajenie do procedur i Brak zasobdw na wdrazanie Uczciwy dialog o harmonogramie zmian legislacyjnych
dokumentow jako miary nowych zadan przy Identyfikacja lideréw zmiany w érodowisku
pracy. zachowaniu starych.
. ’
Niepewnosc prawna

Brak legislacji jako warunek blokujqcy dziatanie.



Zmiana kultury
organizacyjne] PPP

Model wartosci konkurujgcych (CVF, Cameron & Quinn) jako narzedzie diagnozy |
transformaciji kultury poradni.

Klan

Wspotpraca, troska o pracownikdéw, praca zespotowa — wzmochic

Adhokracja

Innowacyjnos¢, elastycznos¢, gotowos¢ do zmian — wzmochié

Hierarchia

Procedury, kontrola, biurokracja — ograniczyé

Rynek

Wyniki, konkurencja, krétkoterminowe cele — zrownowazyé



Ocena funkcjonalna: istota zmiany modelu pracy

@F

N\

1. Rozpoznanie
zasobow,
trudnosci, wptywu
Srodowiska

S@ 3. Ewaluacja
| & Modyfikacja
wsparcia — cykl
sie powtarza

=
e
2. Planowanie

& Realizacja
wsparcia

Cztery poziomy wsparcia

Poziom 0 - standardowy proces edukacyjny
Poziom | — wsparcie ogodlne (szkota/przedszkole)
Poziom Il — wsparcie dodatkowe (szkota +
specjalisci)

. Poziom lll - wsparcie zaawansowane (PPP jako

koordynator)

PPP skupia sie na poziomie lll - najbardziej ztozonych przypadkach
@ wymagajqgcych wielospecjalistycznej diagnozy i koordynacii
migdzysektorowe;.



Model wspotpracy miedzysektorowej

PPP jako Instytucja Koordynujgca (IK) — operacyjne centrum koordynacji wsparcia dziecka i rodziny na poziomie powiatu, we wspbtpracy z
PCKZ i Specjalistycznymi Zespotami Wsparcia.

POWIATOWE CENTRUM
KOORDYNACJI ZASOBOW
(PCKZ)

Instytucja Koordynujgca
(IK)

Instytucja Koordynujgca
(1K)

Specjalistyczny Zespot
Wsparcia (SZW)

Specjalistyczny Zespot
Wsparcia (SZW)

Specjalistyczny Zespot
Wsparcia (SZW)

Specjalistyczny Zespot
Wsparcia (SZW)

J

Zrédlo: Materialy projektu MWM



Cyfryzacja: warunek konieczny zmiany

System informatyczny PPP

4 N\

Karta klienta: Teczka ucznia:
Onvgacoigu | | ormaders | |+ deoion . -
+ “kadanie podawane | | Kelendar Projekt MEN w ramach FERS. Kluczowe korzysSci:
specjalistow przy rejestracji

*  rejestracja

* obstuga
whnioskéw Harmonogram
* obstuga gl'
odwotan pracy specjalisty
* dodawanie
dokumentéw
System informatyczny
wspierajacy — Raporty
poradnictwo

+  aktualizacja
psychologiczno-

Eliminacja wielokrotnego wprowadzania tych samych danych

« Standaryzacja procesdw wsparcia w skali kraju

dokumentéw

N

) / ~ « Cyfrowy obieg dokumentbéw zamiast papierowego
Dziennik specjalisty / \ \

Sprawna wymiana danych miedzy sektorami

)

Rejestracja na
wizyte;
*  umawianie

Prowadzenie wsparcia Obstuga modutu do

L S , mrcopiguobiny || rpdeahom [J cCyfryzacja nie jest celem samym w sobie — to narzedzie uwalniajgce czas
o wsparcia w ujeciu pomiedzy jednostkami

miedzysektorowym systemu oswiaty

specjalistéw na prace z dzieckiem.




Rola srodowiska i interesariuszy: zmiana nie
jest mozliwa centralnie

PPP i dyrektorzy JS1'i organy

Liderzy zmiany wewnaqtrz systemu  PDI"'0O wadz ace Dostarczajg narzedzi, standardéw
—two(:ducjjq koncepcje i wdrazajg Finansujq, powolujg struktury ksztattuje kierunek reformy. i evidence-based practice.
standardly.

koordynacji, tworzg mapy
zasobow powiatu.

Rodzice i dziect Uczelnie i ORE/IBE

Beneficjenci zmiany — ich gtos



Lokalny ekosystem wsparcia: mapa zasobow powiatu

Szkoty i
przedszkola

Ztobki Poradnie
i placowki specjalisty
opieki / yczne

Mapowanie zasobow — kluczowe zadanie IK

PPP

Poradnia

Poradnia jako Instytucja Koordynujgca tworzy i aktualizuje mape zasobdw powiatu —
dostepnq zardwno dla mieszkancédw, jak i specjalistow.

Ochrona

zdrowia Psychologiczno- Wyszukiwarka ustug wedtug problemu i wieku dziecka

( hiatri Pedagogiczna Panel wspotpracy dla specjalistéw z réznych sektoréw
psycnia ':Ia' Aktualizacja co 2 lata + ad hoc

neurologia)

Pomoc
spoteczna
(PCPR, OPS)



Kamienie milowe wdrozenia: 5 etapow transformacji

Ltap 1

Koncepcja rozwoju poradni, pierwsze zmiany struktury, specjalista wiodgcy dla nowych dzieci.

Etap 2

Petna diagnoza wg OF, uproszczone wzory opinii i orzeczen, baza teleadresowa zasobéw powiatu.

Ltap 3

Cyfrowy rejestr specjalistow, procedury komunikaciji w sieci IK, mapa zasobdw z kompetencjami.

Litap 4

4 System informatyczny, obligatoryjne przepisy dla szkét (1/1l poziom), PPP jako koordynator
powiatu.

Liap 5

5] Petna transformacja: wszyscy pracownicy w modelu OF, kultura organizacyjna
zmieniona, wskazniki pomiaru dziatajq.



Mapa ryzyk wdrozenia

= Warunki sukcesu zmiany systemowej

g

- Legislacja — zadania szkét/przedszkoli na I/l

/—I poziomie wsparcia

- Finansowanie — standardy zatrudnienia w PPP

g)d

1. Brak legislacji dla 2. Brak systemu . . -
szkét (1/1l poziom) - informatycznego - zalezne od liczby uczniow
prawdopodobienstwo prawdopodobienstwo . System IT - cyfrowy obieg danych miedzy

Srednie, skutek krytyczny| Srednie, skutek krytyczny
sektorami

- Szkolenia — kompetencje kadr w zakresie oceny
funkcjonalnej

« Komunikacja — jasny harmonogram zmian dla

catego Srodowiska

3. Niewystarczajgce 4. Niezmodyfikowane

zasoby kadrowe PPP - finansowanie PPP -

prawdopodobiefAstwo | Prawdopodobienstwo

duze’ SkUtek krytyczny bqrdzo dUZG, SkUtek ® Zmiana bez réwnolegtych dziatan legislacyjnych i finansowych jest

bardzo iStOtny niemozliwa do utrzymania dtugoterminowo.



S G H SF 2 Ministerstwo
77\ Edukacji Narodowej
e : :

KONCEPCJA ROZWOJU
PORADNICTWA
PSYCHOLOGICZNO-
PEDAGOGICZNEGO

Warszawa 2024

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Whioski i rekomendacje

L Zmiana logiki, nie tylko procedur
Sukces wymaga transformaciji kultury organizacyjnej PPP — od hierarchii
dokumentdw do koordynaciji wsparcia.

2

Srodowisko jako wspottworca

Zmiana narzucona centralnie bez zaangazowania PPP, JST i szkét jest skazana
na opodr i niepowodzenie.

3 Iteracyjnosé i cierpliwosc

Model wdrozenia oparty na testowaniu, korekcie i stopniowym skalowaniu —
nie rewolucja, lecz ewolucja systemowa.

Cel nadrzedny pozostaje niezmienny: kazde dziecko otrzymuje wsparcie
adekwatne do swoich potrzeb, we wiasciwym czasie i miejscu.
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