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Standardy działania poradni jako punkt wyjścia do 
projektowania „poradni przyszłości”

Standardy określają długoterminowy, strategiczny kierunek zmiany

Pozwalają na usystematyzowanie wiedzy wśród wszystkich poradni w Polsce

Wprowadzają porządek w realizacji wsparcia w projekcie grantowym:

• Trenerzy otrzymają narzędzia diagnostyczne weryfikujące zgodność 

działania         w obszarze każdego standardu (na początku i cyklicznie w 

okresie trwania wsparcia),

• W sytuacji zidentyfikowania rozbieżności na poziomie każdego standardu 

określone będą narzędzia wdrożenia zmiany dla dyrektora poradni,

• Wskaźniki pomiaru zmiany zostaną zbudowane w powiązaniu ze 

standardami.
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Zarządzanie poradnią

1. Struktura organizacyjna poradni sprzyja pracy stacjonarnej i 

środowiskowej.

2. Baza lokalowa i wyposażenie sprzyjają zapewnieniu wysokiej jakości 

pracy.

3. Zarządzanie zasobami własnymi jest efektywne.

4. Zapewniony jest stały rozwój pracowników poradni.

5. W celu realizacji zadań zgodnie z przepisami prawa, poradnia 

korzysta z opieki radcy prawnego.
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Administrowanie procesem współpracy w ramach 
realizacji oceny funkcjonalnej 

6. Poradnia identyfikuje obszary współpracy z instytucjami 

działającymi na terenie, na którym działa.

7. Poradnia włącza inne podmioty w swoje działania.

8. Współpraca z placówkami jest monitorowana. Koordynacyjna rola poradni
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Zarządzanie dokumentacją klientów

9. Dokumentacja klientów prowadzona jest cyfrowo, w sposób 

ułatwiający jej przepływ i wynikający z celu współpracy, 

zdefiniowanego na potrzeby:

• pracy zespołu wielospecjalistycznego,

• współpracy wewnątrz- i międzysektorowej.

Projekt informatyczny 

+

Grant na dosprzętowienie
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Diagnozowanie dzieci i młodzieży

10. Diagnoza dzieci i młodzieży wykonywana w poradni jest 

prowadzona rzetelnie i profesjonalnie zgodnie z założeniami 

oceny funkcjonalnej, w sposób dostosowany do problemu. Kontynuacja merytoryczna 
projektu „Model Wsparcia 

Międzysektorowego”

Współpraca z IBE w zakresie 
opracowania profilu 

kategorialnego
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Udzielanie dzieciom i młodzieży oraz rodzicom bezpośredniej 
pomocy psychologiczno-pedagogicznej

11. Poradnia podejmuje działania, których celem jest 

rozpoznawanie potrzeb i oczekiwań osób i instytucji 

korzystających z pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

12. Poradnia psychologiczno-pedagogiczna zapewnia adekwatne 

wsparcie dzieciom, uczniom, ich rodzinie i placówce, do której 

uczęszczają.

13. Efektywność pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej jest 

poddawana ocenie i ewaluacji.
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Inne zadania

Realizowanie zadań profilaktycznych oraz wspierających wychowawczą i edukacyjną funkcję przedszkola, szkoły i 

placówki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwiązywaniu problemów dydaktycznych i wychowawczych

14. Poradnia pełni funkcję doradczą w ramach wspierania działań profilaktycznych, wychowawczych oraz w 

obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego placówek, na terenie, na którym działa.

Organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkół i placówek w zakresie realizacji zadań 

dydaktycznych, wychowawczych i opiekuńczych

15. Poradnia udziela merytorycznego wsparcia szkołom i placówkom w zakresie rozpoznawania i zaspokajania 

potrzeb rozwojowych w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej w obszarze prowadzonej przez nie 

oceny funkcjonalnej.
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Dziękuję za uwagę!
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