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Standardy dziatania poradni jako punkt wyjscia do
projektowania ,,poradni przysztosci”
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Standardy okreslajg diugoterminowy, strategiczny kierunek zmiany
Pozwalajg na usystematyzowanie wiedzy wsrdod wszystkich poradni w Polsce
Wprowadzajg porzadek w realizacji wsparcia w projekcie grantowym:

- Trenerzy otrzymajg narzedzia diagnostyczne weryfikujgce zgodnosc
dziatania w obszarze kazdego standardu (na poczatku i cyklicznie w
okresie trwania wsparcia),

« W sytuacji zidentyfikowania rozbieznosci na poziomie kazdego standardu
okre$lone bedg narzedzia wdrozenia zmiany dla dyrektora poradni,

* Wskazniki pomiaru zmiany zostang zbudowane w powigzaniu ze
standardami.
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Zarzadzanie poradnia

Struktura organizacyjna poradni sprzyja pracy stacjonarnej i
sSrodowiskowe;.

Baza lokalowa i wyposazenie sprzyjajg zapewnieniu wysokiej jakosci
pracy.

Zarzadzanie zasobami wtasnymi jest efektywne.

Zapewniony jest staty rozwéj pracownikéw poradni.

W celu realizacji zadan zgodnie z przepisami prawa, poradnia
korzysta z opieki radcy prawnego.
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Zarzadzanie poradnia

Struktura Mapy Kompetenc)i

Struktura organizacyjna pora dnis przyja pracy stacjonarnej i Transformacis huftury organizacyine) w poradntach pevchologicno-pedagagicanych jest Mucsowym

s'rod OWiSkOWGj procesem, ktéry porwala dostosowad dziatania tych instytucy do dynamicanie zmieniajqcych s¢
' potrzed spolecznych. Jedrym 2 filardw tego procesu jest skutecane zarzadzanie zasobami ludzkimi,
Baza lokalowa i wyposazenie sprzyjajg zapewnieniu wysokiej jakosci — oparte na precyayinym mapowaniu kompstencl pracownikow | harmoniac)| ch umieigtnota
1 zado2eniami xmieniajace) sig uftury organzacy)ne).

pracy. X ) de (reguiujy przepisy prawa, regulaminy wewngtrzne)

Diagnoza psychologkna | pedagogiczna.

Terapie specialistyczne (np. SI, EEG Blofeadback, Metoda Krakowska).
Prowadzenie edukac) rodzicow.

Obstuga technologll cyfrowych.

W celu realizacji zadan zgodnie z przepisami prawa, poradnia iipit

o Empatia | otwartost na potrzedy drecl | rodzicow.

o Shusteczna komunikack (2 rodzicami, szkotami, Instytucjami)

o Umiejgtnost rozwigzywania konfliktow,

o Zarzgdzanie stresem | pracy w zespole.

Zarzadzanie zasobami wtasnymi jest efektywne.

e o o o g

Zapewniony jest staty rozwdj pracownikéw poradni.

korzysta z opieki radcy prawnego.

Narzqdzia oceny
« Skala Ukerta da kompetenc)l migkkich [np. od 1 do 5).
« Ocena binarna dla kompetenc)l specjalistycznych (posiada/nie posiada)

Uderzy organizacyjni - ich rola obeymulje:
« Promowanie zmiany poprzez budowanie zaufania | angatowanie 2espoléw w proces
transformac)l.

Model ; Y 4

. agodnych 2 nowq kulturg crganizacy|ng.
* ldentyfikaca luk komp cyjnych | wodrazanie programdw szkoleniowych.
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Potrzeby szkoleniowe pracownikéw poradni psychologiczno — pedagogicznych
a oferta w zakresie doskonalenia zawodowego

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne, s3 waznym adresatem
dziatarh Odrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie (dalej ORE) jako publicznej placéwki doskonalenia
kadr systemu o$wiaty o zasiggu ogélnokrajowym. Majac na uwadze niejednorodny poziom
realizowanych przez nie zadan, ze szczegéinym uwzglgdnieniem procesu diagnostycznego oraz
prowadzenia réznych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej, niezbedne jest zapewnienie
spéjnego, interdyscyplinarnego, migdzysektorowego wsparcia merytorycznego pracownikom PPP
uwzgledniajacego zréznicowanie potrzeb dzieci, ucznidw, rodzicéw, kadr przedszkoli, szkét

i placéwek.

Oferta doskonalenia proponowana przez Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie, z jednej strony
realizowana jest przez ofertg szkoleri bezposrednio skierowanych do kadr poradni psychologiczno-
pedagogicznych, a z drugiej strony przez organizacjg szkolen kaskadowych realizowanych przy
wsparciu placéwek doskonalenia nauczycieli. Tematyka szkoler aktualizowana jest w kazdym
kolejnym roku szkolnym w zakresie wymka;acym z kierunkéw polityki oSwiatowej paristwa,
wprowadzanych zmian w sy $ y oraz obowigzkowych zadan publicznych poradni
psychologiczno-pedagogicznych, w tym poradm specjalistycznych. Prowadzona jest analiza potrzeb
pracownikéw PPP w zakresie doskonalenia oraz analiza efektywnosci przeprowadzonych form
doskonalenia. Opracowywane sq raporty z badania potrzeb pracownikéw poradni psychologiczno-
pedagogicznych, jak réwniez raporty podsumowujace zrealizowane dziatania. Dodatkowo
uwzeledniane sa aktualne potrzebv poradni — zetaszane doraznie.
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Administrowanie procesem wspotpracy w ramach
realizacji oceny funkcjonalnej

Poradnia identyfikuje obszary wspétpracy z instytucjami
dziatajgcymi na terenie, na ktérym dziata.
Poradnia wtgcza inne podmioty w swoje dziatania.

Wspotpraca z placéwkami jest monitorowana. Koordynacyjna rola poradni

SG H 5“?“5’3 Ministerstwo Fund E jski R lit Dofi
T = i undusze Europejskie zeczpospolita ofinansowane przez
" Edukacji Narodowej dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska -




Zarzadzanie dokumentacjg klientéw

9. Dokumentacja klientéw prowadzona jest cyfrowo, w sposéb

utatwiajacy jej przeptyw i wynikajacy z celu wspétpracy,
zdefiniowanego na potrzeby:

° pracy zespotfu wielospecjalistycznego,

. wspotpracy wewnatrz- i miedzysektorowe;.

Grant na dosprzetowienie
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Diagnozowanie dzieci i mtodziezy

10. Diagnoza dzieci i mtodziezy wykonywana w poradni jest

prowadzona rzetelnie i profesjonalnie zgodnie z zatozeniami
oceny funkcjonalnej, w sposéb dostosowany do problemu.

Miedzysektorowego”

Wspotpraca z IBE w zakresie
opracowania profilu
kategorialnego
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11.

12.

13.

Udzielanie dzieciom i mtodziezy oraz rodzicom bezposredniej
pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Poradnia podejmuje dziatania, ktérych celem jest
rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan oséb i instytucji
korzystajgcych z pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.
Poradnia psychologiczno-pedagogiczna zapewnia adekwatne
wsparcie dzieciom, uczniom, ich rodzinie i placéwce, do ktérej
uczeszczaja.

Efektywnos¢ pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej jest
poddawana ocenie i ewaluacji.
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Pomiar wdrozenia zmiany w poradniach psychologiczno-pedagogicznych

Wdrozenie zmiany i jej monitorowanie wymaga wypracowania miernikoéw lajacych

oceni¢ stopien realizacji celu oraz okresli¢ regionalne zréznicowanie w zakresie wdrozenia zmiany.

Wypracowanie miernikéw dla poradni jest o tyle ztozonym procesem, Ze istota zmiany 2alezy

od wdrozenia zmian legislacyjnych w zakresie, ktéry wykracza poza obreb poradni —

tj. w szczegdinosci w szkotach | przedszkolach. Dodatkowo, zmiana w regionie w cz¢sci dotyczacej

koordynacji w duzej mierze zalezy od determinacji jednostki samorzadu terytorialnego bedacej

organem prowadzacym poradni. Ponadto, szereg dziatan zwigzanych z cyfryzacjq proceséw

| wdrozeniem zmian merytorycznych i wch jest 2 p dzeniem innych dziatan projektowych
ych przez Ministerstwo Edukacji Narod

Pomiar efektéw wdrozenia zmiany moze by¢ p

d na trzech p h — samej poradni
tespotu wielospecjalistycznego pracujycego z dzieckiem oraz poszczegélnych specjalistow.
Na poziomie poradni mierniki realizacji zmiany wypracowane wspdinie z przedstawicielami poradni
w toku dyskusji s3 nastgpujace:
* Zorganizowanie przez poradnig sieci wspdtpracy w ramach pracy w modelu oceny
funkcjonalnej.
* Wsparcie organu prowadzacego w utworzeniu mapy béw powiatu i fakt istnienia takiej
mapy w powiecie.
Liczba koordynowanych placéwek sektora edukacji.
Liczba dzieci objgtych oceng funkcjonalng w obrebie dziatan poradni.
Liczba dzieci, ktére po wydanym orzeczeniu otrzymaty wsparcie.
Dostepnosé do materiatéw diagnostycznych.
Liczba rodzicéw, ktérzy rozpoczeli WWR.
Udziat dzieci z Ill poziomu diagnozowanych w catej populadji dzieci diagnozowanych
w noradni
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Inne zadania

Realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajacych wychowawczg i edukacyjng funkcje przedszkola, szkoty i
placowki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwigzywaniu probleméw dydaktycznych i wychowawczych

14. Poradnia petni funkcje doradczg w ramach wspierania dziatan profilaktycznych, wychowawczych oraz w
obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego placéwek, na terenie, na ktérym dziata.

Organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkét i placowek w zakresie realizacji zadan
dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych

15. Poradnia udziela merytorycznego wsparcia szkotom i placowkom w zakresie rozpoznawania i zaspokajania
potrzeb rozwojowych w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej w obszarze prowadzonej przez nie
oceny funkcjonalnej.
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Dziekuje za uwage!
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