
Prezentacja koncepcji: zarządcze procesy

wspierające

26 lutego 2025, Warszawa



www.sgh.waw.pl

Standardy działania poradni jako punkt wyjścia do 
projektowania „poradni przyszłości”

Standardy określają długoterminowy, strategiczny kierunek zmiany

Pozwalają na usystematyzowanie wiedzy wśród wszystkich poradni w Polsce

Wprowadzają porządek w realizacji wsparcia w projekcie grantowym:

• Trenerzy otrzymają narzędzia diagnostyczne weryfikujące zgodność 

działania         w obszarze każdego standardu (na początku i cyklicznie w 

okresie trwania wsparcia),

• W sytuacji zidentyfikowania rozbieżności na poziomie każdego standardu 

określone będą narzędzia wdrożenia zmiany dla dyrektora poradni,

• Wskaźniki pomiaru zmiany zostaną zbudowane w powiązaniu ze 

standardami.
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Zarządzanie poradnią

1. Struktura organizacyjna poradni sprzyja pracy stacjonarnej i 

środowiskowej.

2. Baza lokalowa i wyposażenie sprzyjają zapewnieniu wysokiej jakości 

pracy.

3. Zarządzanie zasobami własnymi jest efektywne.

4. Zapewniony jest stały rozwój pracowników poradni.

5. W celu realizacji zadań zgodnie z przepisami prawa, poradnia 

korzysta z opieki radcy prawnego.
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• O strukturze organizacyjnej decyduje Dyrektor

• Zasadne jest wyodrębnienie zespołu 

koordynacyjnego – w tym co najmniej 

koordynatora instytucji koordynującej

• W strukturze podkreślono zasadność 

budowania zespołów wielospecjalistycznych 

wokół potrzeb dzieci
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Na etapie diagnozy poradni, które przystąpią do 

konkursu grantowego możliwe będzie określenie 

potrzeb inwestycyjnych

Część wydatków możliwa będzie do sfinansowania z 

grantu

Standardy wyposażenia pomieszczeń mają 

stopniowo wyrównać stan bazy lokalowej w 

poradniach w Polsce
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Efektywna struktura obejmuje: jasny podział 

kompetencji i obowiązków, dostosowanie 

struktury do potrzeb placówki, elastyczność i 

zdolność do reagowania na zmiany, wsparcie dla 

różnych form pracy, optymalizację przepływu 

informacji. 

Pomaga to unikać niepotrzebnego dublowania 

zadań, ogranicza biurokrację i wspiera efektywne 

wykorzystanie zasobów ludzkich i materialnych.
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Administrowanie procesem współpracy w ramach 
realizacji oceny funkcjonalnej 

6. Poradnia identyfikuje obszary współpracy z instytucjami 

działającymi na terenie, na którym działa.

7. Poradnia włącza inne podmioty w swoje działania.

8. Współpraca z placówkami jest monitorowana. Koordynacyjna rola poradni
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Administrowanie procesem współpracy w ramach 
realizacji oceny funkcjonalnej 

Na poziomie poradni mierniki realizacji zmiany wypracowane wspólnie z przedstawicielami poradni            

w toku dyskusji są następujące:

• Zorganizowanie przez poradnię sieci współpracy w ramach pracy w modelu oceny funkcjonalnej.

• Wsparcie organu prowadzącego w utworzeniu mapy zasobów powiatu i fakt istnienia takiej mapy          

w powiecie.

• Liczba koordynowanych placówek sektora edukacji.

• Liczba dzieci objętych oceną funkcjonalną w obrębie działań poradni.

• Liczba dzieci, które po wydanym orzeczeniu otrzymały wsparcie.

• Dostępność do materiałów diagnostycznych.

• Liczba rodziców, którzy rozpoczęli WWR.

• Udział dzieci z III poziomu diagnozowanych w całej populacji dzieci diagnozowanych w poradni.
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Zarządzanie dokumentacją klientów

9. Dokumentacja klientów prowadzona jest cyfrowo, w sposób 

ułatwiający jej przepływ i wynikający z celu współpracy, 

zdefiniowanego na potrzeby:

• pracy zespołu wielospecjalistycznego,

• współpracy wewnątrz- i międzysektorowej.

Projekt informatyczny 

+

Grant na dosprzętowienie
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Zarządzanie dokumentacją 

(zadania pracownika 

niepedagogicznego, 

pracownik sekretariatu)

Pozyskanie kompletu dokumentów, zgodnych ze 

standardem przyjętym dla oceny funkcjonalnej, 

niezbędnych do zainicjowania procesu w poradni 

Uzyskiwanie i weryfikacja wcześniejszych zgód 

rodziców lub pełnoletnich uczniów na udostępnienie 

danych osobowych, zgodnych z procedurami RODO i 

celem działań poradni.

Efektywne zarządzanie obiegiem dokumentacji 

wewnątrz poradni w ramach istniejącego systemu 

informatycznego. 

Prowadzenie kalendarza wizyt specjalistów z 

klientami.

Archiwizowanie dokumentów.
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Diagnozowanie dzieci i młodzieży

10. Diagnoza dzieci i młodzieży wykonywana w poradni jest 

prowadzona rzetelnie i profesjonalnie zgodnie z założeniami 

oceny funkcjonalnej, w sposób dostosowany do problemu. Kontynuacja merytoryczna 
projektu „Model Wsparcia 

Międzysektorowego”

Współpraca z IBE w zakresie 
opracowania profilu 

kategorialnego
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Udzielanie dzieciom i młodzieży oraz rodzicom bezpośredniej 
pomocy psychologiczno-pedagogicznej

11. Poradnia podejmuje działania, których celem jest 

rozpoznawanie potrzeb i oczekiwań osób i instytucji 

korzystających z pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

12. Poradnia psychologiczno-pedagogiczna zapewnia adekwatne 

wsparcie dzieciom, uczniom, ich rodzinie i placówce, do której 

uczęszczają.

13. Efektywność pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej jest 

poddawana ocenie i ewaluacji.
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Udzielanie dzieciom i młodzieży oraz rodzicom bezpośredniej 
pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Na poziomie zespołu wielospecjalistycznego mierniki realizacji zmiany są następujące:

• Wdrożenie funkcji specjalisty wiodącego w poradni.

• Liczba dzieci diagnozowanych przez zespół wielospecjalistyczny.

• Liczba wydanych diagnoz zgodnie z modelem oceny funkcjonalnej.

Na poziomie poszczególnych specjalistów mierniki realizacji zmiany są następujące:

• Liczba dzieci objętych opieką specjalisty wiodącego.

• Liczba realizowanych spotkań diagnostycznych w ramach prac jako członek zespołu 

wielospecjalistycznego, w podziale na grupy specjalistów.
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Inne zadania

Realizowanie zadań profilaktycznych oraz wspierających wychowawczą i edukacyjną funkcję przedszkola, szkoły i 

placówki, w tym wspieranie nauczycieli w rozwiązywaniu problemów dydaktycznych i wychowawczych

14. Poradnia pełni funkcję doradczą w ramach wspierania działań profilaktycznych, wychowawczych oraz w 

obszarze doradztwa edukacyjno-zawodowego placówek, na terenie, na którym działa.

Organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkół i placówek w zakresie realizacji zadań 

dydaktycznych, wychowawczych i opiekuńczych

15. Poradnia udziela merytorycznego wsparcia szkołom i placówkom w zakresie rozpoznawania i zaspokajania 

potrzeb rozwojowych w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej w obszarze prowadzonej przez nie 

oceny funkcjonalnej.
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Dziękuję za uwagę!
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