Zmiana Kultury Organizacyjnej w Poradniach
Psychologiczno-Pedagogicznych

Niniejsza prezentacja koncentruje sie na procesie transformacji kultury organizacyjnej w poradniach psychologiczno-

pedagogicznych. Wykorzystujemy Model Wartosci Konkurujacych (CVF) jako narzedzie do diagnozy i wdrazania zmian.
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B Definicja Kultury Znaczenie dla Organizacji

Organizacyjnej Ksztattuje tozsamosé

Zbidér wartosci, zatozen, oczekiwan pracownikéw, dostarcza

i definicji, ktore charakteryzuja niepisanych zasad postepowania i

organizacje i jej cztonkdw. wzmacnia trwatosd systemu
spotecznego.

Wptyw na Efektywnos¢

Odpowiednia kultura organizacyjna jest kluczem do poprawy funkcjonowania

firmy i adaptacji do zmiennego otoczenia.
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Cytat Petera Druckera

"Kultura zjada strategie na $niadanie."

Ten stynny cytat podkresla kluczowa role kultury organizacyjnej w sukcesie
lub porazce strategii firmy. Nawet najlepiej opracowana strategia moze

zawiesd, jesli nie jest zgodna z kulturg organizaciji.
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Model Wartosci Konkurujacych (CVF)

Kultura Klanu Kultura Adhokracji

Wspétpraca i rozwdj osobisty Innowacyjnosé i adaptacja

Kultura Rynku Kultura Hierarchii

Konkurencyjnoéc i wyniki Stabilnosé i kontrola

Model CVF identyfikuje cztery gtdwne typy kultury organizacyjnej, ktére konkuruja o dominacje w organizacji.
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Charakterystyka Kultury Klanu

Cechy Gtéwne Wartosci Kompetencje Liderow
Przyjazne miejsce pracy, gdzie Lojalnos¢, tradycja, wspodtpraca. Zarzadzanie zespotami,
ludzie dziela sie soba. Sukces definiowany przez troske relacjami miedzyludzkimi
Przypomina wielka rodzine. o ludzi i wewnetrzny klimat i rozwojem pracownikow.
Liderzy sg postrzegani jako organizacji.

mentorzy.
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Charakterystyka Kultury Adhokracji

Cechy Gtowne Wartosci Kompetencje Liderow
Dynamiczne i kreatywne miejsce Innowacyjnosé, elastycznosd, Zarzadzanie innowacjami i
pracy. Ludzie nie boja sie ryzyka. gotowosé do zmian. Sukces to ciggtym doskonaleniem.
Liderzy sg innowatorami. tworzenie unikalnych i

oryginalnych produktéw lub
ustug.
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Charakterystyka Kultury Hierarchii

Cechy Gtowne

Wysoce sformalizowane i
ustrukturyzowane miejsce
pracy. Procedury okreslajg
dziatania ludzi.
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Wartosci

Efektywnosé, przewidywalnosc,

stabilnosé. Sukces to
niezawodnos¢ dostaw,
dotrzymywanie

harmonogramodw i niskie koszty.

Kompetencje Liderow

Zarzadzanie koordynacja,
systemem kontroli i asymilacja
pracownikow.



Charakterystyka Kultury Rynku

Cechy Gtowne

Organizacja zorientowana na
wyniki. Gtdwna troska jest
wykonywanie zadan. Ludzie sg
konkurencyjni i zorientowani na
cele.
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Wartosci

Udziat w rynku, realizacja celdw,
rentownosé. Sukces
definiowany w kategoriach
udziatu w rynku i penetracji.

Kompetencje Liderow

Zarzadzanie konkurencyjnoscia,
mobilizowanie pracownikow i
obstuga klienta.
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Proces Zmiany Kultury Organizacyjnej

Diagnoza obecnej kultury
Identyfikacja dominujacych wartoéci i pozagdanych zmian

Okreslenie kierunku zmian
WYybdr docelowego modelu kultury

Wdrozenie dziatan rozwojowych
Szkolenia i programy wspierajgce nowa kulture

Zmiana strukturalna i proceduralna
Dostosowanie formalnych struktur do nowej kultury

Monitorowanie i ocena
Ciggta ewaluacja i korekta procesu zmiany
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Etap 1: Diagnoza Obecnej Kultury
Czas trwania

1-3 tygodnie

Cel

Identyfikacja dominujacych wartosci kultury organizacyjnej oraz pozadanych przez

pracownikéw i kadre zarzadzajaca

Metody

Ankiety, warsztaty, zastosowanie narzedzia CVF

n Efekt

Petny obraz aktualnej kultury organizacyjnej i preferowanych wartosci
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Etap 2: Okreslenie Pozadanego
Kierunku Zmian

Czas trwania

Okoto 2 tygodnie

Health

Cel s

Culture  Cu'yture Cultnhuinn

Wybér docelowego modelu kultury organizacyjnej

Kroki

Identyfikacja dominujacego typu kultury, uwzglednienie specyfiki poradni, wypracowanie

wizji docelowej kultury

n Efekt

Jasno zdefiniowany kierunek zmian oparty na dominujacych wartosciach
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Etap 3: Wdrozenie Dziatan
Rozwojowych i Szkoleniowych

Czas trwania

1-3 miesiace

Cel

Wzmocnienie kluczowych kompetencji zgodnych z pozadana kulturg
organizacyjng

Dziatania

Szkolenia, programy mentoringowe i coachingowe, zmiana
systemdéw motywacyjnych

n Efekt

Rozwdj umiejetnosci i zachowan wspierajgcych nowa kulture organizacyjna
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Etap 4: Zmiana Strukturalna i
Proceduralna

Czas trwania

3-6 miesiecy

Cel

Dostosowanie formalnych struktur i proceséw do nowej kultury organizacyjnej

Dziatania

Przeglad i modyfikacja procedur, wprowadzenie elastycznych zasad,

dostosowanie struktury organizacyjnej

n Efekt

Formalne struktury i procedury wspierajace nowa kulture organizacyjna
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Etap 5: Monitorowanie i Ocena
Postepow

4 Czas trwania

Ciggty proces, ewaluacje co 6 miesiecy

Cel

Utrzymanie i rozwdj nowej kultury organizacyjnej

@ Dziatania

Regularne ankiety, sesje feedbackowe, spotkania zespotdw, mechanizmy utrzymania z

Efekt

Stabilizacja nowej kultury organizacyjnej i ciagta adaptacja do zmieniajgcych sie warun
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Skutki Zmian Nacisku na Kulture Klanu

Pozytywne Zmiany

Wigksza samodzielnos¢ pracownikow
Zwiekszone zaangazowanie

Wiecej pracy zespotowej

Lepsza komunikacja pozioma

Wieksza troska o rozwoj pracownikow
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Czego Unika¢

e Kumoterskich uktadow
e Braku normidyscypliny
e Unikania trudnych decyzji

e Aprobaty dla przecietnosci
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Skutki Zmian Nacisku na Kulture Adhokracji

Pozytywne Zmiany Czego Unikac

e Wiecej innowacyjnych propozycji e Tolerowania egocentrycznych postaw
e Usprawnienia proceséw e Tuszowania bteddéw

e Przemyslane podejmowanie ryzyka o Niepotrzebnego ryzykowania

e Akceptacja dla bteddw jako czesci procesu uczenia sie e Braku koordynacji dziatan
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Skutki Zmniejszenia Nacisku na Kulture
Hierarchii

Pozytywne Zmiany Czego Unikac

e Mnigj biurokragji e Braku kontroli

o  Wiecej decentralizacji e Nierozliczania z wynikéw

e Mnigjszy formalny nadzér e Nieprzestrzegania przepisow

e Otwartosc na niekonwencjonalne rozwigzania e Braku monitorowania funkcjonowania
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Skutki Zmniejszenia Nacisku na Kulture Rynku

Pozytywne Zmiany Czego Unika¢

e Lepsze motywowanie pracownikow e Zmniejszenia nacisku na wydajnosé
e Skupienie na dtugoterminowych celach e Obnizenia norm jakosci

e  Wieksza wyrozumiatosc e Lekcewazenia harmonograméw

e Dazenie do doskonatosci e Zaniedbywania potrzeb klientow
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Struktura Mapy Kompetencji

Kompetencje Twarde Kompetencje Miekkie

e Diagnoza psychologiczna i pedagogiczna e Empatia i otwartosé

e Terapie specjalistyczne e Skuteczna komunikacja

e Prowadzenie edukacji rodzicéw e Rozwigzywanie konfliktéw

e Obstuga technologii cyfrowych e Zarzadzanie stresem i pracg w zespole
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Narzedzia Oceny Kompetencji

Skala Likerta

Dla kompetencji migkkich, ocena od 1 do 5

Ocena Binarna

Dla kompetencji specjalistycznych (posiada/nie posiada)

Regularne Przeglady

Cykliczne oceny kompetencji co 1-2 lata

n Ankiety i Feedback

Od pracownikéw i klientéw poradni
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Rola Liderow Organizacyjnych

&7 A B

Budowanie Zaufania Modelowanie Rozwdj Kompeteng;ji
Zachowan

Promowanie zmiany poprzez Identyfikacja luk

angazowanie zespotéw w Demonstrowanie postaw kompetencyjnych i

proces transformacji zgodnych z nowa kulturg wdrazanie programow
organizacyjna szkoleniowych
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Zadania Zespotow
Wspierajacych

Propagowanie Nowych Norm

Wdrazanie nowych wartos$ci w codziennych dziataniach

Wspétpraca Miedzysektorowa

Budowanie relacji z instytucjami lokalnymi

Monitorowanie Zmian

Regularne raportowanie postepdw w procesie transformacji

n Wsparcie Pracownikow

Pomoc w adaptacji do nowej kultury organizacyjnej

SGH Ministerstwo Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez
/) EdukacjiNarodowe] daRonuuSpolecnese [ Pese Unie Europejska




Harmonizacja Kompetencji z Wymaganiami
Kulturowymi

Zaufanie i Wspotpraca Zaangazowanie i Komunikacja
Innowacyjnosc¢
Szkolenia z zakresu budowania Warsztaty z efektywnej komunikacji i
relacji i zespotowej pracy nad Programy wsparcia kreatywnosci mediacji
projektami oraz szkolen lideréw zmiany
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Rekomendacje

Zintegrowane Narzedzie

Wdrozenie systemu do mapowania kompetencji i oceny kultury organizacyjnej

Regularne Szkolenia

Ciggte doskonalenie pracownikéw i lideréw w zakresie nowych kompetencji

Jasne definiowanie celdw, metod i oczekiwanych rezultatéw transformacji

Ewaluacja i Adaptacja

Strategia Komunikagji

Ciggte monitorowanie i dostosowywanie procesu zmiany do potrzeb organizacji
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Narzedzia Wspomagajace Transformacje Kultury

Kwestionariusze OCAI Sesje Feedbackowe

Pozwalajg oceni¢ dominujace wartosci w poradni. Umozliwiajg otwartg dyskusje o kulturze.
Mapowanie Kompetencji n Analiza SWOT

Pomaga zidentyfikowad luki w umiejetnosciach zespotu. Okresla mocne i stabe strony organizaciji.

a Systemy Monitorowania i Ewaluacji
e Regularne monitorowanie postepdw transformacji, np. poprzez cykliczne ankiety lub spotkania kontrolne, umozliwia
wprowadzanie korekt w czasie rzeczywistym.

e Takie narzedzia pomagajg utrzymac nowa kulture, zapewniajac ciggty feedback i wsparcie dla pracownikdw na kazdym etapie

procesu.
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Podsumowanie

Zmiana kultury organizacyjnej w poradniach psychologiczno-

pedagogicznych to ztozony i dtugotrwaty proces. Wymaga on petnego

zaangazowania kadry, cierpliwosci i konsekwencji w dziataniu.

Przedstawiona metodologia i narzedzia stanowig punkt wyjscia do

transformagiji, ktéra moze trwac kilka lat.

Kluczem do sukcesu jest zrozumienie, ze kultura organizacyjna jest
fundamentem efektywnosci i adaptacji do zmieniajgcego sie otoczenia.
Pamietajmy, ze jak powiedziat Peter Drucker, "kultura zjada strategie na
$niadanie" - bez odpowiedniej kultury, nawet najlepsza strategia moze

zawiesdé.
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