SGH

Szkota Gtéwna
Handlowa
w Warszawie

244 Ministerstwo
28\ Edukacji Narodowe;

Rola i zadania poradnictwa psychologiczno-
pedagogicznego z perspektywy
miedzynarodowej

dr hab. Anna Zamkowska, prof. URad.

25 lutego 2025, Warszawa



Modele zapewniania ustug poradniczych

Ustugi zapewniane na terenie
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1. Instytucje krajowe i szkolne (1/27)

\YEle

e Szkota wystepuje do National School Support Services
(NSSS) z prosbqg o ustugi poradnictwa psycho-

pedagogicznego i zawodowego (ustugi w zakresie Bezpieczeristwa Dzieci;
Przeciwdziatania Naduzywaniu Substancji Psychoaktywnych, Przeciwdziatania Nekaniu)
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2. Ustugi zapewniane na terenie przedszkola/szkoty, z

mozliwoscig wsparcia zewnetrznych specjalistéw (12/27)
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Wybrane przyktady: Cypr

Pomocy udziela nauczyciel

pedagog szkolny (szkoty srednie)

N/
dyrektor

/
inspektor szkolny

N/
psycholog z ministerstwa

Poradnictwo zawodowe (szkota srednia- Ustugi Poradnictwa i Poradnictwa
Psychologicznego przy Ministerstwie)
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Wybrane przyktady: Portugalia

Szkolny psycholog udziela poradnictwa psychopedagogicznego

psycholog edukacyjny - poradnictwa zawodowego.
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Wybrane przyktady: Hiszpania

pedagodzy szkolni
\e

Zespoty
e

e Poradnictwa Edukacyjnego i Psychopedagogicznego
e Wczesnej Opieki

e Specjalne

e Jednostki lub Oddziaty Poradnictwa
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Wybrane przyktady c. d.

Holandia |
/

e instytucje zewnetrzne: Agencje opieki nad mtodziezg, Regionalny Instytut Ambulatoryjnej Opieki
nad Zdrowiem Psychicznym.

Irlandia |

* instytucje zewnetrzne: Health Service Executive (Zarzad Stuzby Zdrowia), National
Educational Psychological Service (Krajowa Edukacyjna Agencja Ustug
Psychologicznych).
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3.Instytucje lokalne/regionalne (14/27)
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R6zne nazewnictwo poradni

Szkolna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna (Austria)

Poradnie pedagogiczne i psychologiczne (Czechy)

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna (Dania)

Poradnia psychologii szkolnej (Litwa)

Osrodek pomocy psychopedagogicznej (Rumunia)

Ustugi pomocy pedagogicznej (Wegry)

Centrum Poradnictwa Uczniowskiego (Belgia)

Centra Wspierania Rozwoju Osobistego (Butgaria)

Centra informacyjne i orientacyjne (Francja; zajmujg sie gtéwnie poradnictwem

zawodowym)
Osrodki Interdyscyplinarnej Oceny, Doradztwa i Wsparcia (Grecja)
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Zakres dziatania poradni

Poradnictwo i Poradnictwo i
wsparcie pomoc
psychologiczne pedagogiczna
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Doradztwo Wspieranie pracy
zawodowe przedszkola/szkoty




Austria: Szkolna Poradnia Psychologiczno-
- Pedagogiczna

' zatrudnia okoto 150 psychologdw, ktdrzy sg dostepni w 76 centrach poradnictwa.
Zadania obejmuja:

o/

e doradztwo psychologiczne, analize i dziatalno$¢ ekspercka w zakresie probleméw i pytan szkolnych (np.
wybor sciezki szkolnej, integracja, pytania zwigzane ze specjalnymi srodkami edukacyjnymi, gotowos¢
szkolna, problemy z naukg, problemy behawioralne, trudnosci osobiste i kryzysy);

» wsparcie psychologiczne, opieka psychologiczna i terapia psychologiczna (w tym przypadku - w
zaleznosci od konkretnych mozliwosci i wymagan - stosowane sg réwniez metody psychoterapeutyczne);
cel: rozwdj osobowosci, zapobieganie, interwencja, rehabilitacja;

* promowanie wspotpracy w srodowisku szkolnym;
¢ badania psychologiczne w srodowisku szkolnym;

e wspotpraca w planowaniu i koordynowaniu ofert ksztatcenia ogdlnego, ustawicznego i doskonalenia
zawodowego w systemie szkolnym;

e informowanie opinii publicznej o istotnych doniesieniach psychologicznych i ich praktycznym
zastosowaniu, a takze o waznych ofertach ustug i wktadzie Poradni.
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Belgia: Centrum Poradnictwa Uczniowskiego

- D
We Flandrii istniejg tacznie 72 osrodki poradnictwa dla uczniow. Kazda szkota wspotpracuje z Centrum, ktére
wspiera jg w opracowywaniu polityki w zakresie poradnictwa dla uczniow.

g

Rodzice, uczniowie, nauczyciele i dyrekcja szkoty moga bezptatnie kontaktowac sie z zespotem lekarzy,
pielegniarek, psychologow, pedagogéw i pracownikéw socjalnych. Centrum Poradnictwa dla Uczniow odpowiada
\na prosbe ucznia, rodzicow lub szkoty.

~/
e 2

Uczniowie i rodzice mogga kontaktowac sie z Centrum Poradnictwa dla Uczniow w razie jakichkolwiek pytan:

-

eNauka: problemy z czytaniem, pisaniem, liczeniem, uczeniem sie itp.

eKariera edukacyjna: pytania dotyczace wyboru studidw, kierunkéw studiéw, swiadectw i dyplomdw itp.

*Problemy psycho-spofeczne: depresja, stres, strach przed porazka, zastraszanie, zachowania transgresyjne, trudna sytuacja domowa ...
eProfilaktyka zdrowotna: problemy zdrowotne, szczepienia, zaburzenia wzrostu, zazywanie narkotykow, otytosc itp.
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Grecja

[Os’rodki Interdyscyplinarnej Oceny, Doradztwa i Wsparcia (KEDASY)

e badanie i ocena potrzeb edukacyjnych i psychospotecznych, w tym
specjalnych potrzeb edukacyjnych uczniéw z niepetnosprawnosciami;

e ukierunkowane interwencje edukacyjne i psychospoteczne oraz dziatania
w zakresie poradnictwa zawodowego;

e wspieranie pracy szkoty;
e informowanie o aktualnych tendencjach i prowadzenie szkolen;

e podnoszenie Swiadomosci spoteczne,;.
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Czechy

Poradnie pedagogiczne i psychologiczne specjalizujg sie w

e ocenie gotowosci szkolnej,

e Poradnictwie dla ucznidow z zaburzeniami rozwojowymi, zachowania i uczenia
sie; ucznidw uzdolnionych i wybitnie zdolnych, z réznych srodowisk
kulturowych i o roznych warunkach zycia, o zwiekszonym ryzyku niepowodzen
szkolnych, z problemami osobistymi lub relacyjnymi, itd.

Wiekszos¢ z nich pracuje we wszystkich trzech obszarach —
edukacyjnym, psychologicznym i zawodowym.
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‘Stowacja

Poradnie psychologiczne i prewencyjne udzielajg kompleksowego poradnictwa psychologicznego za
posrednictwem psychologdw pracujgcych w tych osrodkach. Centra zapewniaja:

eporadnictwo dla dzieci/ucznidéw/rodzicow w zakresie rozwoju poznawczego dzieci, gotowosci szkolnej i zwigzanego z tym
obowigzku szkolnego,

ePoradnictwo skoncentrowane na rozwoju emocjonalnym, zaburzeniach zachowania zwigzanych z zaburzeniami fizjologicznymi i
czynnikami somatycznymi w dziecifistwie, zachowaniach ryzykownych zidentyfikowanych u dziecka/ucznia oraz zaburzeniach
nerwicowych i zwigzanych ze stresem, zaburzenia zachowania i zaburzenia emocjonalne wywodzgce sie z dziecinstwa, zaburzenia
relacji, poradnictwo w sytuacjach trudnych psychicznie i stresowych, w zwigzku ze zjawiskami spoteczno-patologicznymi i
aktywnoscia spotfecznie niepozadana, relacjami rodzinnymi,

ePoradnictwo w zakresie profesjonalnej pomocy i udzielanie specjalistycznych informacji, procedur, wsparcia i interwencji, ktére
mogg ukierunkowac dzieci/ucznidéw na ztagodzenie objawdw ich problemdw i osiggniecie wiekszej satysfakcji psychicznej i
samoopanowania, aby odpowiednio zintegrowac sie z zyciem zawodowym i spotecznym.

ePoradnictwo zawodowe

Specjalistyczne poradnie psychologiczno-prewencyjne $wiadczg profesjonalne ustugi na rzecz dzieci
niepetnosprawnych, w tym dzieci z zaburzeniami rozwoju, dazgc do osiggniecia optymalnego rozwoju
osobistego i integracji spotecznej.

SGH
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Stowenia: poradnia psychologiczno-pedagogiczna

Personel: psycholodzy, pedagodzy, pracownicy socjalni, pedagodzy specjalni i rehabilitacyjni lub integracyjni oraz

defektolodzy.
A&

Przedszkole:

&

e\Wspieranie rozwoju
eprzyjecie do placowki przedszkolnej, przenoszenie z jednej grupy do drugiej, do innej placéwki przedszkolnej czy szkoty
erozwigzywanie problemow z adaptacjg i wspdtpracag w grupie

Szkoty podstawowe

eprocedura rekrutacji i przyjmowania dzieci, tworzenia grupy klasowych; pomoc uczniom w integracji z zyciem szkolnym
eekspertyzy w zakresie powtarzania lub opuszczania klas oraz przeniesienia do innej szkoty
edoskonalenie metod i technik uczenia sie

eorganizacja warunkéw uczenia sie, pomoc w dostarczaniu podrecznikow i przyborow szkolnych, organizacja pomocy dla uczniéw, ktérych
rodzice nie sg w stanie udzieli¢ pomocy itp.
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Wegry: Ustugi pomocy pedagogicznej

Wsparcie skierowane jest do dzieci, rodzicdw, nauczycieli i instytucji

NS

Cel: identyfikacja i zapewnienie opieki dzieciom i uczniom z réznymi problemami integracyjnymi,
edukacyjnymi i behawioralnymi, szczegdlnie uzdolnionym.

Specjalistyczne ustugi edukacyjne obejmujg dziatania diagnostyczne, terapeutyczne, doradcze i
koordynujace dla populacji docelowe;j.
o

e Specjalne doradztwo edukacyjne dla dzieci/ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

* pomoc pedagogiczna i psychologiczna dzieciom i uczniom, obserwacja rozwoju oraz opieki terapeutycznej
¢ poradnictwo wspierajgce wychowanie, prace pedagogiczng nauczyciela

e terapia logopedyczna, nauczanie kierowane

¢ doradztwo zawodowe

* Dostosowane wychowanie fizyczne

e Promowanie szczegdlnie uzdolnionych dzieci/uczniéw
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Luksemburg: agendy dziatajgce pod nadzorem
Ministerstwa Edukacji, Dzieci i Mtodziezy (MENJE):

Izba Poradnictwa skupia kilka podmiotéw publicznych dziatajgcych w dziedzinie

poradnictwa edukacyjnego i zawodowego:

e Agencja koordynacyjna lzby Poradnictwa prowadzi i koordynuje prace koncepcyjne w zakresie
poradnictwa szkolnego i zawodowego oraz zapewnia ich realizacje w spotecznosci szkolnej.

* Agencja ds. Przejscia do Niezaleznego Zycia (ATVA) jest czescig sieci o$miu centréw kompetencji
dziatajgcych na rzecz promowania edukacji wtgczajgce;j.

e Centrum Pomocy Psychospotecznej i Szkolnej (CePAS) oferuje mtodziezy, rodzicom i opiekunom
poradnictwo psychologiczne i terapeutyczne, poradnictwo rodzicielskie oraz wsparcie spoteczno-
wychowawcze;

e Szkolna ustuga integracyjna i powitalna (SIA) wita rodziny, ktére niedawno przybyty do Luksemburga
* Krajowa Agenda Mtodziezowa (ALJ) wspieranie mtodych ludzi w przejsciu ze szkoty do pracy;

* Ustugi Pomocy Psychospotecznej i Szkolnej (SePAS)
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Poziom szkoty

V- =

' Kazda szkota ponadpodstawowa posiada koordynatora
ds. poradnictwa i wtasny dziat edukacyjno-

\psychologiczno—wychowawczy Z ustugami: |

» Poradnictwa edukacyjnego i zawodowego
e Pomocy Psychospotecznej i Szkolnej (SePAS)

» Wsparcia spoteczno-edukacyjnego (dziatania w zakresie
edukacji pozaformalnej)

« Wsparcia dla uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
SGH . i narosons B




Pomoc dla uczniow ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi

LW szkotach :

epedagodzy specjalni, asystenci dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
eZespoty wsparcia dla 0oséb ze specjalnymi potrzebami
eKomisje ds. integracji (Cl)

8 wyspecjalizowanych centréw doskonatosci psychoedukacyjnej (ustugi uzupetniajgce w stosunku do

dziatan swiadczonych przez szkoty podstawowe i Srednie).
&

Krajowa Komisja ds. Wtgczenia Spotecznego (wnioski o specjalistyczng diagnoze lub opieke).
A 4

Komisja ds. racjonalnych usprawnien (szkota srednia)

A /
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AL

Whnioski

W wiekszosci krajow Unii Europejskiej dziatajg instytucje poradnictwa

psychologiczno-pedagogicznego i zawodowego

P

Ich dziatanie jest zintegrowane z instytucjami edukacyjnymi

Ao
p

Oferujg pomoc rodzicom/opiekunom, uczniom i pracownikom szkoty

o
p

.

Prowadzg dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym




A
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https://www.servizz.gov.mt/en/Pages/Education_-Science-and-Technology/Education-Services/Educational-Support-Services/WEB-04212/default.aspx
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https://euroguidance.eu/guidance-systems-and-practice/national-guidance-systems
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Dziekuje za uwage!
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